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MATKOJENYHDISTELYKESKUS

KULJETUSPALVELUOHIJE
VAMMAISPALVELULAIN MUKAISTEN
KULJETUSPALVELUMATKOJEN KAYTTAJALLE

kuva ??

puh. XXX Xxx
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Hyva kuljetuspalveluasiakas!

Kuljetuspalvelumatkat on tarkoitettu Etel&-Savon sosiaali- jaterveys-
palvelujen kuntayhtyman (Essoten) kuljetuspalveluasiakkaiden asi-
ointi-, virkistys-, ty6-, opiskelumatkojen kayttoon.

Pyydamme lukemaan ohjeet tarkoin ja noudattamaan niita.

Matkojen tilaaminen

Essote korvaa ainoastaan Sansian matkojenyhdistelykeskuksen
(MYK:n) kautta tilatut matkat.

Soittaminen matkojenyhdistelykeskuksen numeroon maksaa lankapu-
helimella paikallispuhelun hinnan ja matkapuhelimella puhelinope-
raattorinne hinnan.

Matkojen tilaaminen arkisin klo 7.00 - 17.00

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelumatkat tilataan
matkojenyhdistelykeskuksesta(MYK) puhelinnumerosta

XXX XXX XX

Tilaus tulee tehda viimeistaan 1.5 tuntia ennen matkanlahto aikaa.
Meno-ja paluukyyti kannattaa tilata samalla kertaa, jos mahdollista.
Voitte tilata useamman matkan kerralla
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Kuljetuspalvelumatkat voi tilata myds séahkodpostitse osoitteesta
sahkopostin osoite

Tilaukset on tehtava sdhkodpostin kautta edelliseen arkipaivaan
klo 14 mennessa.

MYK:n matkojenvalittaja jarjestaa Teille tarpeisiinne parhaiten so-
veltuvan kuljetuksen. Matkat jarjestetdan aina asiakasprofiiliin Kir-
jattujen tietojen mukaisesti. MYK yhdistelee matkat siten, etta sa-
massa autossa saattaa olla my6s muita samaan suuntaan mat-
kustavia henkilGita.

Matkojanne yhdistellaan ensisijaisesti palveluliikenneautoihin
(Moppe, Onnikka). Jos matkaa ei voida yhdistella palveluautoihin
matkanne yhdistellaan inva, -monitoimi- tai henkildautotakseihin.

Matkojen tilaaminen iltaisin- ja viikonloppuisin

lllalla, yolla ja viikonloppuna yllattaen tarvittavat matkat, joita ei
ole voinut tilata MYK:n aukioaikana arkisin
klo 7.00 - 17.00, tilataan seuraavan ohjeen mukaisesti:

Matka tilataan MYK:n puhelinnumerosta

XXX XXX mutta puhelu yhdistyy Keski-Suomen matkojenyhdiste-
lykeskuksen hoidettavaksi. Mikali kyyti tilataan s&hkdpostilla, ti-
laus tehd&aan suoraan osoitteeseen

sahkopostin osoite

Tilaukset on tehtava sahkopostilla vimeistaan 1,5 tuntia ennen
toivottua lahtoaikaa.
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Matkatilauksen onnistumiseksi kertokaa tilatessa:

e Nimenne

e Laht6- ja kohdeosoitteet mahdollisemman tarkasti (talonumero,
rappu, piha ym. tarkennus), jos muuttuneet aiemmin antamis-
tanne tiedoista

o Matkustajien maaran. Saattajasta eik& omista alaikaisista lap-
sista mene omavastuuta. Huomioittehan ettei toinen kuljetus-
palveluasiakas voi toimia saattajana.

o Mikali teilla on ehdottoman tarkka lahtOaika tai perille saapu-
misaika esim. junan lahtdaika, ilmoittakaa tama erikseen.

e Mikd matkatyyppi on kyseessa: ty6-, opiskelu- vai asiointimatka

e Mukananne olevat apuvéalineet esim. pydratuoli, rollaattori, elai-
met.

e Huomioittehan, ettd matkojenyhdistelykeskuksen aukioloajan
ulkopuolella tilattu matka tulee toteutua myds matkojenvalityk-
sen aukioloajan ulkopuolella. Esim. matkaa ei voi tilata sunnun-
taina, jos matka toteutuu maanantaina klo 09.00 jalkeen.

Mikali tilattujen kyytien aikataulu muuttuu osaltanne tai matka peruun-
tuu, ilmoittakaa muutoksista tilausnumeroon viimeistaan 60 minuuttia
ennen sovittua lahtdaikaa.

Matkustaminen taksilla
Varautukaa tarvittaessa todistamaan henkil6llisyytenne taksissa.
Matkan omavastuu

Kuljettaja perii taksamittarin osoittaman kilometriperusteisen
omavastuuosuuden.

7-11 -vuotiaat lapset maksavat lastenlipun

mukaisen omavastuun, alle 7-vuotiailta lapsilta ei perita matkasta
omavastuuosuutta. (kts.liite)

Omavastuu opiskelumatkoista ja tydmatkoista on 0-12 km
matkoilla1,20 € ja yli 12 km menevilla matkoilla 2,40 €.
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Saattaja

Kuljetuspalveluasiakkaan mahdollisesti tarvitsema saattaja
matkustaa ilmaiseksi. limaiseksi matkustavan saattajan on oltava
kykeneva toimimaan saattajana. Saattajana ei voi toimia toinen
kuljetuspalveluasiakas. Saattajan on lahdettava asiakkaan
kanssa samasta osoitteesta.

Samassa kuljetuksessa useampia kuljetuspalveluasiakkaita

Mikali samassa kuljetuksessa matkustaa useita kuljetuspalvelu-
asiakkaita, jokaisen matka on tilattava Matkojenyhdistelykeskuk-
sesta. Kaikki maksavat omavastuuosuuden ja kayttavat yhden
heille mydnnetyista kuljetuspalvelumatkoista.

Samassa kuljetuksessa kuljetuspalveluiden lisaksi muita matkustajia

Mikali kyydissd matkustaa asiakkaan ja hanen saattajansa tai
alaikaisten lasten mukana henkilGita, joilla ei ole kuljetuspalvelu-
paatosta, matkakustannukset jaetaan tasan kaikkien kyydissa
olevien kesken. Kuljetuspalveluasiakas maksaa kuljettajalle oma-
vastuuosuuden, saattajan ja oman alaikdisen matka on maksu-
ton. Kukin matkustaja maksaa jako-osuuden kyydin hinnasta kul-
jettajalle.

Samassa taksissa tai invataksissa matkustavien ei-kuljetuspal-
velu-asiakkaiden maara on ilmoitettava matkojenyhdistelykeskuk-
seen kuljetusta tilattaessa.

Palveluliikenteen (Moppe, Onnikka) kaytto

Tama kohta tarkentuu....

Peruuntunut matka
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Asiakkaan on peruttava kayttamatta jaava tilaus. Jos tilausta ei
peruta vahintddn 60 minuuttia ennen tilattua matkaa tai se peruu-
tetaan niin myohaan, ettd auto ehtii lahted matkaan, siita aiheu-
tuva koko kustannus (ei ainoastaan linja-autotaksan mukainen
omavastuumaksu) kuuluu asiakkaalle.

Asiakkaan kuljetuspalvelun tiedot (asiakasprofiili)

Vammaispalveluyksikdsta toimitetaan Matkojenyhdistelykeskukselle
asiakkaan henkilokohtaiset asiakastiedot. Asiakasprofiiliin kirjataan
asiakkaan henkil6tietojen lisaksi apuvalineet, kommunikointiin,
avustamiseen ja matkustamiseen liittyvat tarpeet seka kuljetuspalvelu
paatoksen voimassaolo sekd myodnnetyt matka.

Mikali asiakkaalle ei sovellu vamman tai sairauden vuoksi tapa, jolla
kuljetuspalveluita yleisesti jarjestetaan, han voi hakea kirjallisesti
muutosta paatokseen vammaispalvelutoimistosta.

Matkustusoikeudet/ Aluerajat

e Kuljetuspalvelua ei saa kayttad matkoihin, jotka kuuluvat Kelan
korvauksen piiriin kuten ladkarin, hammaslaakarin, terveyden- tai
sairaanhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoitajan tai
psykologin vastaanotolla kaynnit, apuvalineiden sovitus,
l|aakarin maaradmat tutkimus-, kuntoutus - ja hoitokaynnit.

e MyOnnetyt matkamaarat ovat kuukausi- ja henkilokohtaisia. Kayttamat-
tomia matkoja ei voi siirtda toiselle kuukaudelle, eika seuraavan kuu-
kauden matkoja voi kayttda ennakkoon.

e Opiskelu- ja tydmatkaoikeudet selvitetadn erikseen kuljetuspalvelu-
paatoksessa.

e Korvattava matka on aina yhdensuuntainen lahto osoitteesta maaran-
paahan.

¢ Yhdensuuntainen matka ajetaan aina suorinta reittia asiointikohtee-
seen, poikkeuksena yhdistelty matka.

¢ Reitin varrella voitte tehda yhden valttamattoman, max noin 5 min.
kestavan pikaisen pysahdyksen esim. pankkiautomaatille. Kyytia
tilatessa on kerrottava pysahdyksesta ennakkoon.
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e Paluu kotiin tai muuhun asiointikohteeseen on toinen matka.

Vammaispalvelulain mukaisella kuljetuspalveluoikeudella voitte tehda
asiointi- ja virkistysmatkoja oman asuinkuntanne lisaksi asuinkun-
tanne maarajakuntiin.

Mikkelin lahikuntia ovat: Juva, Puumala, Hirvensalmi, Kangasniemi,
Mantyharju, Pieksamaki ja Savitaipale.

Kangasniemen lahikuntia ovat: Mikkeli, Pieksamaki, Hirvensalmi, Han-
kasalmi, Toivakka ja Laukaa

Mantyharjun lahikuntia ovat: Mikkeli, Pertunmaa, Hirvensalmi, Savi-
taipale, Heinola ja Kouvola

Pertunmaan lahikuntia ovat: Mantyharju, Hirvensalmi, Heinola,
Hartola ja Joutsa

Puumalan lahikuntia ovat: Juva, Mikkeli, Ruokolahti,
Sulkava

Hirvensalmen lahikuntia ovat: Mikkeli, Joutsa, Kangasniemi,
Mantyharju ja Pertunmaa

Muutokset ja lisatiedot

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti kotona asuvalle henkil6lle.
Miké&li olosuhteissasi tapahtuu kuljetuspalvelun mydntamiseen vaikut-
tavia muutoksia, esim. kotikunnan muuttuminen, apuvalineiden muu-

tokset, pitkdaikainen laitoshoito, tulee niista ilmoittaa vammaispalve-

lun toimistoon.
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Lisatietoja voi tarvittaessa kysya vammaispalvelun toimistosta tai kul-
jetuspalvelupéaatoksen tehneelta viranhaltijalta, jonka yhteystiedot
|6ytyvat saamastanne kuljetuspalvelupaattksesta.

Palvelun seuranta ja palaute

Kuljetuspalveluiden toimivuutta ja laatua seurataan jarjestelman ja
asiakaspalautteen perusteella.

Asiakaspalautetta voitte antaa puhelimitse, sahkopostilla tai internet
sivujen kautta.

Kuljetuspaatoksiin liittyvad neuvonta ja ohjaus:

Palveluneuvo, omatori XXXX XXXX
Porrassalmenkatu 21
50100 Mikkeli

Kuljetusjarjestelyt ja reklamointi

Kuljetusjarjestelyt puh. XXXX XXXX

Kuljetusreklamaatiot puh. XXX XXXX XXX

Essoten verkkosivut www.essote.fi
Tietosuoja

Tietojasi kasitelladn Matkojenyhdistelykeskuksessa luottamuksellisesti.
Matkojenyhdistelykeskus noudattaa rekisterinpitdjana tai henkilotieto-
lainsdadannon edellyttamia velvoitteita. Tiedot [ahetetdan autolaitteisiin


http://www.essote.fi/
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sahkoisessa muodossa. Valityspalvelu on voimassa olevan henkilo-
tietolainsaadannon vaatimusten mukainen ja ottaa erityisesti huomioon
tietojarjestelmien oletusarvoisen ja sisddnrakennetun tietosuojan.
Kasiteltavien tietojen asianmukaisesta suojaamisesta huolehditaan,
jotta voidaan varmistaa aineiston luottamuksellisuus, eheys ja saata-
vuus. Essoten kuntayhtyma luovuttaa toimeksiantokumppanille Matko-
jenyhdistelykeskukselle tietoja viranomaisen toiminnan julkisuudessa
annetun lain 26 8§ 3 momentin nojalla. Matkojenyhdistelykeskus on
salassapitovelvollinen luovutetun tiedon osalta sosiaalihuollon asiakas-
lain 27 § 3 momentin mukaisesti.



